ארגונים – מאפיינים מבנים תהליכים- יצחק סמואל:

1. התופעה הארגונית

1. מה הם ארגונים ? 
ארגונים כמערכות חברתיות: מה זה מערכת ? תת-מערכות ארגוניות: מערכת פשוטה עד מורכבת: מבנים, מכשירים, מכונות, צמחים, בעלי חיים, ארגונים.
חלקי המערכת :
קלט: אנשים, חומרים, כספים, ציוד מידע.
המרה:
פלט: שירותים, מוצרים 
המרה כוללת:
1. הפקה: המרה של תשומות לתפוקות
2. אחזקה: נוהלים, משמעת, תחזוקה פיזית  
3. חליפין: החלפת מוצרים סחורות ושירותים
4. הסתגלות: קליטה, כניסה לארגון.
5. ניהול: הנחייה, בקרה, תיאום, ניסוח כללים ונוהלים, עיצוב מדיניות.

במה עוסק המנהל ? אחר: תכנון, ארגון, תיאום, הכוונה, פיקוד, פיקוח-בקרה והנעה.   
תכונות ארגונים : 1) רשמיות-פורמליות, 2) חלוקת עבודה, 3) מדרג סמכויות 4) מרכוז. 5) התמחות 6) אחידות 7) תיאום 8) שיתוף פעולה 
2. ארגונים לעומת יחידים
2. סוגים וטיפוסים
1. שיטות מיון ארגונים
2. מיון לפי טיפוסים
3. מיון לפי תצורה
3. ייעוד ומטרות
1. תכלית הקיום של ארגונים: יעוד הארגון, מטרות ראשיות, מטרות משניות, משימות מוגדרות, תוכניות פעולה.
2. מטרות ארגון רשמיות
3. מטרות ארגון תפעוליות
4. עיצוב מטרות ארגוניות
5. שינוי במטרות הארגון
4. מבנים ארגוניים
תרשים 1: מבנה ארגוני בסיסי של בית ספר 
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	מנהל תוכניות לימודים
	
	כספים, משק, שירותים, מנהל ספורט


1. יסודות המבנה הארגוני: בידול ותכלול (אינטגרציה ודיפרנציאציה). 
2. בידול משימות ארגוניות-עקרונות ארגון ותכלול: ריכוז מטלות בתחום התמחות צר ויצירת יחידות משנה לטיפול במטלות הספציפיות לאור הדמיון בעבודה, ההשלמה בעבודה שיש לשתי היחידות, קירבה פיזית, תועלת מחליפין הדדיים.
3. תבניות ארגוניות עיקריות- ארגון על בסיס:
1. תפקודים: לפי אותה עבודה- כ"א, כספים, ייצור, שיווק, מו"פ. 
2. מומחיות: לפי תחומי מומחיות (בית חולים): מדעי הרוח, מדעי החברה, מדעי הטבע, הנדסה.
3. תהליכים: דואר למשל: לפי תהליך חלוקת הדואר או: מטוויה, אריגה, אשפרה, מתפרה, שתי וערב. 
4. מוצרים: חנויות לפי מוצרים: כלי בית, חשמל, רהיטים.
5. איזורים: מרחב צפון, מרכז, דרום. 
6. לקוחות: לשכות רווחה: צעירים, משפחות, ילדים ונוער, לשכת רווחה ושיקום
7. שתי וערב: סריג (צבא) עמוד 92
8. משולב: צבא עמוד 93
9. ארגון כלאיים: ייצור ומכירות עמוד 95
10. ארגון אופקי לעומת אנכי.
11. רשת ארגונית: ארגונים עצמאיים המקיימים ביניהם יחסי גומלין. 
4. מבנים ארגוניים: יתרונות וחסרונות: של מבנים על בסיס תשומות ותפוקות, על בסיס כפול (חלק תשומה חלק תפוקה), ארגוני כלאים.   
5. סמכות ושליטה 
1. מאפייני הסמכות הארגונית
2. מדרג הסמכות: מאפיינים ומרכיבים: פירמידה שטוחה ופירמידה תלולה.
1. צמרת הארגון: מנהל כללי, ראשי אגפים, מנהלי חטיבות, 
2. מנהלי ביניים: מנהלי מחלקות, מנהלי סניפים, מנהלי עבודה
3. המבצעים (העובדים) מן השורה
4. מוטת השליטה 
5. מורכבות העיסוק
6. מגוון מקצועי
7. מגוון חברתי
8. פיזור גיאוגרפי
9. המרכיב הטכנולוגי
10. סיכונים ונזקים. 
11. עלות
12. תקשורת
13. אחריות. 
3. מנגנוני בקרה- טכנית, מקצועית, מינהלית, כספית, 
4. ההרכב והמבנה של המטה המקצועי: מורכב ממדרג המטה המקצועי כולל: מנתחי עבודה (מהנדסי תעשיה וניהול), תכנון ובקרה (כלכלנים) כ"א (יועצים ארגוניים), ממדרג של המטה המינהלי וממדרג קו-הביצוע. 
5. מרכוז וביזור סמכויות
1. עומק ורוחב הביזור:
תרשים 2: ביזור סמכויות ליחידות-המשנה בארגון
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2. יתרונות המרכוז מבחינה כלכלית ותפעולית
1. עקביות בהחלטות, שלהן אמות מידה ושיקולים דומים
2. טיפוח גישה ניהולית כלל ארגונית.
3. איזון בין הצרכים השונים של היחידות השונות בארגון
4. כתובת אחת, ברורה וידועה כלפי הגורמים השונים: לקוחות, ספקים, קבלנים, משקיעים וגורמי ממשל.
3. חסרונות:
1. יצירת "צוואר בקבוק מפני שגורם אחד מטפל בכל הנושאים. 
2. עומס על ערוצי התקשורת, וזמני המתנה ארוכים. 
3. עוות הוראות, ועיכוב במתן תגובה.
4. יתרונות הביזור:
1. כושר תגובה מהיר לסביבה בגלל הקרבה לתהליכי ההפקה הכולל מידע אמין ועדכני.
2. הכרות אישית עם הלקוחות וצרכיהם.
3. ביצוע שינויים נדרשם ביתר קלות, ללא קבלת אישור מגבוה. 
4. יצירת עתודת מנהלים מוכשרים. 
5. תמריץ ליוזמה ליתר אחריות ולחדשנות. 
5. חסרונות:
1. ניתוק מהמרכז וטיפוח משימות עצמאיות.
2. העדר דיווחים.
3. מתחרות ביניהן על חשבון הארגון כולו. 
4. גישה בדלנית אין מספיק שת"פ. 
5. אינו יעיל במצבי חירום.  
6. פתרון: שיטת המטוטלת ועיצוב מחדש( Hammer & Champy, 1993).
6. תקשורת ומידע
1. תפקיד התקשורת בארגון
1. צורך בהעברת מידע לקביעת יעדים, הגדרת משימות, מתן הנחיות, ניסוח כללי התנהגות ונוהלי עבודה, דיווח על מהלכים וביצועם, תיאום כולל עם הסביבה. מידע הוא משאב חשוב ביותר לארגון. "תקשורת ארגונית" מוגדרת כמערכת זרימת מידע תכליתי בין הרכיבים השונים של הארגון, באמצעות משתתפיו, וביניהם לסביבה.
2. מערכת ממוסדת וקבועה ואיננה חד-פעמית.
3. מיועד לביצוע משימות: קבלת החלטות, הנחיות, משוב והפקת לקחים.
4. מערכת התקשורת מתוכננת ומנווטות מראש. 
5. מורכבת מתת מערכות – רשתות. כל המחוברים לרשת הם פועלים כמשדרים וקולטים הם טרנסמיטורים 
6. התקשורת מעבדת תשומות ופולטת תפוקות.
2. קיימת תקשורת לא פורמלית משלימה. והיא קרויה גם תת-רשמית שאינה לציטוט.    
3.  סוגי רשתות קשר: גודל, פתיחות, כמות ותכיפות המידע הזורם (חוזק), תאימות בין רמות שונות בארגון, הדדיות, חיבורים למספר רשתות, מרכזיות,(שוערי מידע) (Jablin et al., 1987).   
2. חקר התקשורת הארגונית: 
1. 'גישה מכניסטית' של מעבר המידע-מקורות, יעדים, ערוצים רשתות, צמתים, שלבים, מעברים וחסמים.
2. גישה פסיכולוגית – בני אדם כמסנני מידע. יכולת קליטה, הצפנה ופענוח וסינון "רעשים" 
3. גישה סמלית : ציפיות, מוסכמות, עמדות, צפנים תרבותיים. 
4. גישה מערכתית: הבנת התקשרות מנקודת ראות התנהגותית. תבנית מאורגנת ומשולבת של קשרי גומלין ותלולת הדדית. על פי ממד הזמן.
3. זרימת המידע בארגון
1. תקשורת אנכית כלפי מטה
2. תקשורת אנכית כלפי מעלה- קבלת משוב. קיים פחת בכמות המידע שעובר (עד 80%). גורמים משפיעים: יחס להנהלה, הזדהות עם הארגון, שיקולים פוליטיים של עוצמה ויוקרה, פערים תרבותיים ומניעים אישיים.   
3. תקשורת אופקית – חילופי מידע בין ממלאי תפקידים השותפים לאותה משימה. גורמים משפיעים: גודל הרשת, מבנה הרשת, המרכיב האנושי, פריסת הרשת
4. תקשורת אלכסונית- בין המטה המקצועי ליחידות הביצוע בקו הייצור. 
5. תקשורת חיצונית : יחסי ציבור וכדומה. 
4. ליקויים בתהליכי תקשורת כוללים: חסמים ארגוניים (קשר בין ממונים לכפופים), חסמים חברתיים (אקלים חברתי), חסמים טכניים (שיחות בע"פ, תזכירים, דואר אלקטרוני-קשיי אבטחת מידע), חסמים כמותיים. 
5. עידן התקשוב בארגונים: אינטרנט ואינטראנט.
7. המרכיב הטכנולוגי
1. מאפיינים, סולם מורכבות טכנולוגית, מיון לפי צימוד טכנולוגי, טכנולוגיה ומבנה הארגון, טכנולוגיה והתנהגות ארגונית
8. ממד הגודל
1. משמעות הגודל בארגונים
2. גודל הארגון ומבנהו
3. יתרונות הגודל וחסרונותיו
9. הארגון והסביבה
1. הגדרת הסביבה ומרכיביה: פיזי, טכנולוגי, כלכלי, חברתי, פוליטי, תרבותי, בינלאומי
2. מאפייני הסביבה הארגונית
3. התמודדות עם הסביבה
4. הסביבה הארגונית הנתפסת
10. תרבות ארגונית
1. מרכיבי התרבות ותוצריה
1. מישור סמוי: הנחות יסוד, ערכים חברתיים, נורמות התנהגות
2. מישור הגלוי: יצירות ועיצוב סביבתי, שפה וסמלים, דפוסי התנהגות: סגנונות לבוש ודיבור, טקסים ועוד.  
2. הדינמיקה של התרבות הארגונית- מקורות: 
1. סביבה חיצונית: אופנות, השקפות, דפוסי חשיבה למידה ארגונית-הפקת לקחים
2. מנהיגי הארגון: דמויות מפתח, דוגמה אישית. האם ניתן לכוון את התרבות תמיד לתפוקה וליעילות ? 
3. המשתתפים: יצירה וטיפוח הווי חברתי מיוחד, טקסים ופעילויות חברתיות, מחויבויות הדדיות, אירועים תחרויות ספורט, יצירת אגודות מקצועיות וכו'.  
3. הטמעת מאפייני התרבות בארגון: חינוך, טקסים, פרסים, פולחנים('מפגש קפה'). 
4. תרומת התרבות לארגון: מתן משמעות , הגדרת כללי משחק, יצירת לכידות ותדמית חיובית. לתרבות תפקיד ביצירת שינויים בארגון. מנוף ליעילות ולהישגיות. התרבות היא פסיפס של אמונות השקפות ונורמות. 
11. הצלחה וכישלון הארגון
1. משעות של הצלחה וכשלון
2. גישות תיאורטיות להצלחה וכשלון
3. הגורמים להצלחה וכשלון
12. שלבי התפתחות הארגון
1. מחזור החיים של ארגון
2. השלבים : התהוות, צמיחה, התפתחות , שקיעה, תמותה
13. שינוי וחידוש
1. סוגיית השינוי: ארגונים מעצם טבעם מתנגדים לשינוי. בכל שינוי: תוכן השינוי, תהליך השינוי, ההקשר הארגוני (חיצוני ופנימי).   
2. הסיבות וגורמים לשינוי: פערי ביצוע, חלופות ארגוניות, הקצאת משאבים. 
3. גורמי שינוי:  טכנולוגיה, דמוגרפיה, חברה, פוליטיקה, כלכלה.
4. סוגי השינוי: שינוי ייעודי, שינוי מבני, שינוי טכנולוגי, שינוי אנושי.,  
5. תהליך השינוי: ג= לחץ לשינוי. ת= אבחון ארגוני. ג=הצעות לשינוי. ת=בחירת כיוון פעולה. ג= התנגדות לשינוי. ת= החדרת השינוי. ג=משוב. ת=התאמות ושיפורים. יצירת שלבי מעבר וסוכני שינוי. 
6.  ההתנגדות לשינוי: סיבות ותוצאות: פחד מהלא נודע, הבטחת הכנסה, שמירה על עוצמה, הכרה במומחיות, הכרה ביוקרה, נוחיות. חוסר אימון הדדי.
7. ביטויי התנגדות: סבילה, פעילה .
8. מנגנוני התמודדות: הסברה, שיתוף, הטבות, כפייה, 
9. בשינוי: שלב של גיוון, ברירה ולבסוף שימור. לארגונים יש חוק התמדה המונעים מהם להשתנות.  
14. עוצמה ופוליטיקה 
1. בסיסי העוצמה וביטוייה : פיזי – כוח, זרוע צבאי. כלכלי-משאבים חומריים. ערכי-משאבים סמליים- סמלים, טקסט קנוני, חוקה, מצע. אינפורמטיבי- מידע, ידע, ניסיון. כריזמה- תכונות אישיות יוצאות דופן (תבונה,גבורה, תושייה).    
2. הארגון כ"זירה פוליטית"
3. 'המשחק הפוליטי בארגון'
15. חקר ארגונים
בסיס מדעי, גישות תיאורטיות, שיטות מחקר.   
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